CASA SEGURA C&C - Resumo das CondicOes Gerais

ALFA

SEGUROS

Alfa Seguradora S.A. — CNPJ 02.713.529/0001-88
Registro SUSEP: 0646-7

O presente microsseguro tem por objetivo garantir o pagamento de indenizacdo e/ou reembolso, quando for
0 caso, ao segurado ou aos seus beneficidrios, conforme o caso, observadas as coberturas contratadas e
condicbes contratuais em vigor na data da ocorréncia do evento, respeitando-se os riscos expressamente
excluidos previstos nas Condigdes Contratuais.

Ramo: 1602 — MICROSSEGURQOS DE DANOS
Processo SUSEP: 15414.900352/2015-67

Representante: C&C Casa e Construcao Ltda
CNPJ 63.004.030/0001-96

Corretor: Corumbal Corretora De Seguros LTDA - Codigo SUSEP 10203971

Declaro, como Corretor nesta contrata¢ao, que, na forma da legislagdo vigente, dei cumprimento integral as
disposi¢des contidas na Resolugdo CNSP n2 382/2020, inclusive quanto a prévia disponibilizacdo ao
proponente das informag6es previstas no art. 42, § 12, da referida Resolugao”.

Forma de Pagamento do Seguro: Pagamento a vista ou fracionado junto com a compra efetuado na C&C Casa
e Construcdo Ltda, Representante de Seguros, que repassara o prémio seguro a vista a Alfa Seguradora S.A.

Custeio do Seguro: 100% Contributario, ou seja, pago integralmente pelo cliente.

Este seguro é por prazo determinado. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendac¢do a sua comercializacdo. O segurado poderd consultar a situacdo cadastral de seu
corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do niumero de seu registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.

Para contatar a seguradora: SAC 0800-774-2532, Ouvidoria 0800-774-2352 — e-mail:
ouvidoria@alfaseg.com.br. Para uso exclusivo de deficientes auditivos: SAC 0800-770-5244 | Ouvidoria:
0800-770-5140.Se tiver duvidas entre em contato com a CORUMBAL CORRETORA DE SEGUROS LTDA ou
com a ALFA SEGURADORA S.A. — elas estdo a sua disposi¢cao para esclarecer e ajudar. Para outras
informacoes DISQUE SUSEP 0800-021-8484.

FRANQUIA e CARENCIA

Franquia — Este contrato de seguro ndo prevé prazos de caréncias ou valores de franquias

Caréncia — periodo entre a data do inicio da vigéncia do seguro e a data de entrada em vigor da cobertura.
Sinistro — Ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e que cause prejuizos ao Segurado.

BENEFICIARIOS
A gualquer momento o segurado podera indicar beneficidrios, mediante solicitacdo formal, datada, assinada e
protocolada junto ao representante de seguros, que providenciard o encaminhamento para a seguradora. Ndo
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serdo aceitas indicacBes por meios remotos. Sera considerado em caso de sinistro, a Ultima alteracdo de
beneficiarios que a seguradora tenha conhecimento.

A contratacao do seguro é opcional, sendo facultado ao segurado o seu cancelamento a qualquer tempo,
com devolugao do prémio pago referente ao periodo a decorrer, se houver.

DIREITO DE ARREPENDIMENTO - é possivel a desisténcia do contrato em até 7 dias contado da data da
contratacdo do seguro com devolugao integral dos valores pagos.

Em caso de extingdo antecipada da obrigacao, o seguro estara automaticamente cancelado, devendo a
seguradora ser formalmente comunicada, sem prejuizo, se for o caso, da devolu¢ao do prémio pago
referente ao periodo a decorrer.

Na ocorréncia de evento coberto, o pagamento do capital segurado ao(s) beneficiario(s) indicado(s) no Bilhete
ocorrera de uma Unica vez em caso de falecimento do segurado em decorréncia de acidente pessoal coberto e
ocorrido durante o periodo de vigéncia do microsseguro. A indenizacdo, quando devida, serd paga no prazo
maximo de 10 (dez) dias contados a partir da data da entrega, para a Seguradora, de todos os documentos
necessarios a comprovacio ou a elucidacido do evento, atualizadas monetariamente pelo INPC (indice Nacional
de Precos ao Consumidor) acumulado, a partir do 12 dia util do més subsequente a data do evento até a data
do efetivo pagamento.

RISCOS E BENS EXCLUIDOS E PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS
MICROSSEGUROS DE DANOS - Processo SUSEP: 15414.900352/2015-67

RISCOS EXCLUIDOS

Estao excluidos deste seguro os eventos ocorridos em consequéncia de:

a. mad  qualidade, vicio, desarranjo  mecanico, desgaste pelo uso, deterioragao,
manutenc¢do/reparo/ajustamento deficiente ou inadequado, erosdo, corrosdo, ferrugem, oxidagdo,
incrustagio, fadiga, fermentac¢do e/ou combustio natural ou espontanea;

b. atos de autoridade publica (civil ou militar), salvo para evitar propagacdo de danos cobertos por este
seguro;

c. atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢ao, revolugao, motim, confisco, perturbagao de ordem
politica e social, guerra revolucionaria, subversao e guerrilhas, e atos terroristas, devidamente reconhecidos
como atentatdrios a ordem publica pela autoridade publica competente;

d. qualquer arma quimica, biolégica, bioquimica, eletromagnética ou sistema eletronico;

e. fissdo nuclear, radiagdes ionizantes, contaminagao pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear,
residuos nucleares, ou material de armas nucleares;

f. falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento (e seus componentes ou periféricos), programa
e/ou sistema eletrdnico, de telecomunicag¢des ou de interpretacdo de dados, ainda que devidos a virus de
computador, ato, falha, inadequacgao, incapacidade, inabilidade ou decisdo do Segurado ou de terceiros;

g. atos ilicitos, praticados intencionalmente pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante, de um
ou de outro.

Além dos riscos excluidos previstos acima, o plano prevé exclusdes especificas, de acordo com a cobertura
contratada, conforme segue:

1. INCENDIO E EXPLOSAO

Estdo expressamente excluidos dessa cobertura os riscos provocados intencionalmente pelo proprio
Segurado ou seus familiares, sdcios ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.

2. DANOS ELETRICOS

Os sinistros provocados por ligacoes tecnicamente malfeitas, liga¢Ges ilegais, ligagdes que provoquem
sobrecarga ou que decorram de desligamento intencional de dispositivos de segurangca ou de controle
automaticos.

3. VENDAVAL
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N3do estao cobertos por este seguro antenas de qualquer espécie, muros, cercas, tapumes e portoes.

4. DESMORONAMENTO TOTAL OU PARCIAL

Nao estarao cobertos por este seguro os prejuizos materiais causados pela simples queda de telhas, tijolos,
marquises, beirais e rebocos, sem que haja desmoronamento do imodvel segurado. Nao estarao cobertos por
este seguro os prejuizos causados a imoveis construidos sobre palafitas, lixdes e similares ou em local nao
legalizado pelas autoridades publicas.

5. ALAGAMENTO E INUNDAGCAO

Nao estardao cobertos por este seguro os prejuizos causados a imdveis construidos sobre palafitas, lixdes e
similares ou em local ndo legalizado pelas autoridades publicas.

6. EQUIPAMENTOS ELETRONICOS E NAO ELETRONICOS

a. incéndio provocado intencionalmente pelo préprio Segurado ou seus familiares, sécios ou pessoas a ele
ligadas por qualquer vinculo de parentesco, de forma legal ou de alguma forma econ6mica;

b. danos elétricos provocados por: ligagées tecnicamente mal feitas, liga¢oes ilegais, ligagcbes que provoquem
sobrecarga ou que decorram de desligamento intencional de dispositivos de seguran¢a ou de controle
automaticos;

c. furto, extravio ou simples desaparecimento de equipamento segurado; e

d. ndo estdo cobertos telefones celulares, calculadoras, computadores portateis, tablets, aparelhos de uso
profissional e arquivos e dados que se encontrem no interior de equipamento segurado.

7. ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO DE BENS

a. furto simples, extravio ou simples desaparecimento de equipamento segurado;

b. ndo estao cobertos telefones celulares, calculadoras, computadores portateis, tablets e aparelhos de uso
profissional.

8. PAGAMENTO DE ALUGUEL

Estao expressamente excluidos de cobertura os sinistros provocados intencionalmente pelo proprio
Segurado ou seus familiares, sdcios ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.

9. RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

a. atos intencionais ou vandalismo, praticados por pessoas que nao sejam as indicadas nos riscos cobertos,
ou seja pessoas que ndo sejam o proprio Segurado, seu conjuge, filhos menores que estiverem em seu poder
ou em sua companhia, inclusive atos praticados em estado de insanidade mental, de alcoolismo ou sob efeito
de substancias toxicas;

b. caso fortuito ou forca maior;

c. dano moral e danos punitivos ou exemplares;

d. danos causados a bens em poder do Segurado, para guarda, custddia, depdsito, consignagao, garantia,
transporte, uso ou manipula¢ao ou execugao de quaisquer trabalhos, inclusive, animais;

e. danos causados a qualquer tipo de veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, assim como seus pertences,
acessorios ou objetos deixados no interior ou carga, sob a guarda ou ndao do Segurado, ou em circulagao
dentro ou fora dos locais;

f. danos causados pela ma conservagao do imoével ou defeito de construgdo;

g. danos decorrentes de falhas profissionais; e

h. desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens e valores de qualquer natureza, género ou espécie,
extorsao de qualquer natureza ou apropriacao indébita, ainda que, direta ou indiretamente, tenham
concorrido para tais perdas quaisquer dos eventos abrangidos pela presente cobertura.

BENS NAO COMPREENDIDOS NO MICROSSEGURO

Os bens abaixo nao se encontram amparados pelas coberturas do presente Microsseguro, exceto se
constarem de forma expressa como cobertos nas CLAUSULAS ESPECIFICAS:

a. imoveis durante a fase de construg¢do ou reconstrucio, e/ou desabitados por periodo superior a 30 (trinta)
dias consecutivos, sem prévio aviso a Seguradora;

b. imodveis que nao sejam exclusivamente de moradia;

c. imoveis tombados;

d. imaveis utilizados como pensao, pousada, cortico, republica, asilo, congregagao e similares;
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e. quaisquer bens ao ar livre, com exce¢do de aquecedores solares;

f. arvores, plantagoes e plantas ornamentais em geral;

g. joias, relogios de uso pessoal, tapetes persas e similares, pedras e metais preciosos, pérolas, objetos de
arte ou de valor estimativo, e antiguidades ou raridades;

h. veiculos de qualquer espécie - exceto bicicletas e assemelhados, e estas desde que estejam em
dependéncias fechadas ou se, em condominios, estejam fixadas no solo ou elementos estruturais de
construcao por correntes, em ambos os casos, presas com chaves e cadeados;

i. dinheiro, papéis de crédito, obrigagdes em geral, titulos ou documentos de qualquer espécie, selos,
moedas, cheques, bilhetes de loteria, bonus, letras de cambio, ou qualquer outro papel que represente valor
monetdrio e livros de escrituragao contabil;

j- bens de terceiros em poder do Segurado, e bens do Segurado em locais de terceiros;

k. animais;

I. manuscritos, plantas, projetos, modelos, debuxos, moldes, clichés e croquis;

m. vidros com qualquer tipo de trabalho artistico, tais como jateados, vitrais e similares;

n. telefones celulares, transmissores portateis e similares;

0. aparelhos usados com finalidades profissionais;

p. tapumes e seus respectivos contetidos;

d. quaisquer outros bens nao discriminados expressamente como bens cobertos por este Microsseguro.

EXCLUSAO PARA ATOS TERRORISTAS

Fica entendido e concordado que, ndo estarao cobertos danos e perdas causadas direta ou indiretamente por
ato terrorista, cabendo a sociedade seguradora comprovar com toda documentacdo habil acompanhada de
Laudo Médico que caracterize a natureza do atentado, independentemente do seu propdsito, e desde que
tenha sido devidamente reconhecido como atentatdério a ordem publica pela autoridade competente.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Em caso de sinistro, deverd o Segurado, ou quem suas vezes fizer, sob pena de perder o direito a indenizagdo:
a. tdo logo tenha conhecimento do fato, comunica-lo imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida ao seu
alcance;

b. fazer constar da comunicagdo: data, hora, local, bens sinistrados e causas provaveis do sinistro;

c. tomar as providéncias consideradas inadidveis para resguardar os interesses comuns e minorar, diminuir ou
evitar que os prejuizos se alastrem até a chegada do representante da Seguradora. observado o previsto na
alinea ¢, aguardar o comparecimento do representante da Seguradora, antes de providenciar qualquer reparo
Ou reposigao;

e. permitir ao representante da Seguradora o acesso ao local do sinistro, e prestar-lhe as informacgdes e os
esclarecimentos solicitados, colocando-lhe a disposicdao a documentacao para comprovag¢ao ou apuragao dos
prejuizos;

f. preservar as partes danificadas e possibilitar a inspecdo das mesmas pelo representante desta Seguradora.
Serd considerada como a data do sinistro a data de ocorréncia do evento.

A partir do aviso do sinistro a Seguradora, o Segurado prestard todas as informacdes necessdrias e apresentard
os documentos solicitados por essa, para que esta possa dar inicio a regulacdo do sinistro, sendo essas
solicitacdes e entregas de informacdes e documentos devidamente protocoladas. Apds o recebimento de todos
os documentos solicitados, a Seguradora tera o prazo de 10 (dez) dias para pagar ou ndo a indenizagcdo ao
Segurado, sendo que, em caso de negativa, informard os motivos considerados.

Toda e qualquer indenizacdo devida ao Segurado sera paga e referenciada na moeda corrente vigente no Brasil,
observados o Limite Maximo de Indenizac¢do e o Limite Maximo de Garantia estabelecidos no Bilhete de Seguro.

DOCUMENTOS A SEREM ENVIADOS
Em caso de evento coberto pelo presente seguro, deverdo ser apresentados os documentos a seguir
discriminados, para a comprovacao da cobertura contratada:
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a. comunicac¢ao da ocorréncia do sinistro, com data da ocorréncia, descricao detalhada da ocorréncia, inclusive
dos bens sinistrados, prejuizos causados pelo evento, e informacdo sobre o Bilhete de Seguro;
b. comprovacgédo de propriedade e/ou de posse do imdvel segurado (interesse segurado, conforme o caso) onde
ocorreu o sinistro e, se for o caso, o respectivo contrato de aluguel;
c. orgamento para o reparo ou reposi¢ao dos bens danificados no sinistro, notas fiscais, recibos ou quaisquer
outros documentos que comprovem os valores informados como prejuizos;
d. registro de inscricdo no CNPJ/MF, se for o caso;
e. documento de identificacdao do segurado;
f. comprovante de residéncia, quando couber
g. sempre que possivel recortes de jornais noticiando o evento ou a ocorréncia do fendmeno, quando se tratar
de vendaval, furacdo, ciclone, tornado, granizo, alagamento/inundagdo, terremoto, maremoto ou ressaca, ou
outros meios que comprovem o evento;
h. registro da ocorréncia pela autoridade publica, nos casos de incéndio, explosdo ou roubo;
i. outros documentos poderdo ser solicitados em cada caso concreto, porém, neste caso, também serdo
informados os procedimentos para liquidacdo de sinistros, com especificacdo dos documentos bdésicos
previstos a serem apresentados para cada tipo de cobertura.
Serdo aceitos como prova de identificacdo do segurado e beneficiarios a cédula de identidade (RG), a carteira
de trabalho, a certiddo de nascimento, a certiddo de casamento ou outros documentos oficiais de identificacao
gue possuam validade no territdrio nacional

OBSERVACAO IMPORTANTE: A Seguradora poderd solicitar outros documentos complementares, além dos
informados pela Central de Atendimento, para esclarecimentos que julgar necessarios, em caso de duvida
fundada e justificavel. As providéncias ou atos que a Seguradora praticar apds receber o aviso de sinistro nao
importam, por si s6, no reconhecimento da obrigacdo de pagar qualquer indenizacdo até que seja finalizada a
regulacdo do sinistro. A seguradora tem prazo para efetuar o pagamento da indenizagao.

PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

Havendo prévio acordo entre as Partes, a indenizagdo podera ser feita mediante pagamento em dinheiro, ou
pela reparacdo ou substituicdo dos bens sinistrados, com vistas a sua reposicdao. Na impossibilidade de
reposicao do bem a época da liquidagao, a indenizacdo devida sera paga em dinheiro, até os Limites Maximos
de Indenizagdo previstos neste Contrato de Seguro.

Em nenhum caso a Seguradora serd responsavel por quaisquer altera¢des, ampliacdes, melhorias ou revisdes
feitas na reparacao do bem segurado que sofreu o sinistro, que resultem em aumento do valor a ser indenizado.

A indenizagdo, quando devida, sera paga no prazo maximo de 10 (dez) dias contados a partir da data da
entrega, para a Seguradora, de todos os documentos necessdrios a comprovacao ou a elucidacdo do evento,
atualizadas monetariamente pelo INPC (indice Nacional de Pregos ao Consumidor) acumulado, a partir do 12
dia util do més subsequente a data do evento até a data do efetivo pagamento.

REDUCAO E REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO
Ocorrendo qualquer evento coberto pelo presente Contrato de Seguro, as coberturas previstas nestas CondicOes
Gerais, desde que contratada a garantia, se dardo a Primeiro Risco Absoluto, respondendo a Seguradora pelos danos
apurados e devidamente comprovados pelo Segurado até o Limite Maximo de Indenizacdo indicado no Bilhete de
Seguro, devendo ser observado o que segue:
a. qualquer indenizacdo paga pela Seguradora, decorrente de cada cobertura contratada pelo Segurado e prevista nas
presentes Condicoes Gerais, sera deduzida do Limite Maximo de Indenizacdo a partir da data do respectivo sinistro,
respeitados as coberturas individuais;
b. o Segurado podera solicitar a Seguradora a reintegracdo e o restabelecimento do valor do Limite Maximo de
Indenizacdo existente no Bilhete de Seguro anterior ao pagamento do sinistro, mediante solicitacdo formal. Se aceito
pela Seguradora, o Segurado pagara o respectivo prémio, calculado proporcionalmente ao tempo a decorrer;

Alfa Seguradora S.A — CNPJ 02.713.529/0001-88
SAC 0800 774 2532 |Ouvidoria 0800 774 2352 — Uso exclusivo de deficientes auditivos SAC 0800 770 5244 | Ouvidoria 0800 770 5140




CASA SEGURA C&C - Resumo das CondicOes Gerais
c. se as indenizagGes pagas esgotarem o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a cobertura, e ndo houver
reintegracdo dos valores deduzidos, a cobertura entdo utilizada ficara cancelada a partir da data do pagamento em
que tal montante for atingido; e
d. se esgotado o Limite Maximo de Indeniza¢do da Cobertura de Incéndio em decorréncia de sinistro indenizado, o
Bilhete de Seguro ficara cancelado a partir da data da indenizagdo do sinistro, ndo cabendo ao Segurado qualquer
restituicao do prémio pago por esta cobertura

Observagoes importantes:

a) A Seguradora podera solicitar outros documentos complementares, além dos informados pela Central de Atendimento,
para esclarecimentos que julgar necessarios, em caso de duvida fundada e justificavel. Nesse caso, a Seguradora prestara
as informacoes ao segurado, beneficiario e/ou representante legal.

b) Eventuais providéncias que a Seguradora praticar apds receber o aviso de sinistro ndo importam, sdo caracterizados
legalmente como necessarios para a regulacdo do sinistro e sdo preparatérios para a indenizagdo, que podera ocorrer se
o tipo de evento ocorrido com o segurado nao se caracterizar como um evento coberto pelo contrato de seguro.

Todas as informag¢Oes do seguro vinculadas a este bilhete contratado estdo disponiveis para consulta na SUSEP,
www.susep.gov.br.

9 N7

Carlos dos Santos / Celso Paiva
Diretores - Alfa Seguradora S.A.
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RESUMO DAS CONDICOES GERAIS
Este Resumo contém as principais caracteristicas do produto Alfa Microsseguro de Danos - Processo Susep N2
15414.900352/2015-67 , mas ndo substitui as condi¢Bes gerais do seguro, que poderdo ser consultadas na
integra no site da ALFA SEGURADORA (www.alfaseguradora.com.br) ou ainda no site da SUSEP,
www.susep.gov.br. A ALFA SEGURADORA também estd disponivel para esclarecimentos em sua Central de
Atendimento no 0800-774-2532 ou no ato da Adesdo do Seguro na C&C Casa e Construcao Ltda

1. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Apropriagao indébita

E o crime previsto no artigo 168 do Cédigo Penal Brasileiro que consiste em apoderar-se de coisa alheia mdvel,
sem o consentimento do proprietario.

Ato (llicito) doloso

Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Aviso de Sinistro

Comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele
tenha conhecimento.

Beneficiario

Pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizacdo em caso de sinistro.

Bilhete de Seguro

E o documento emitido pela sociedade Seguradora que formaliza a aceitacdo da(s) cobertura(s) solicitada(s)
pelo Segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o preenchimento de proposta, nos termos da legislacdo
especifica.

Caso fortuito / for¢a maior

Caso fortuito é todo aquele imprevisivel e, por isso, inevitavel, sendo o caso de for¢ga maior aquele que pode
até ser previsivel, porém inevitavel.

Cobertura

E a designacdo genérica dos riscos assumidos pelo Segurador.

Coberturas Obrigatodrias

Conjunto de coberturas que deverdo ser necessariamente contratadas em todos os seguros, de forma conjunta.
Condigao Especial

Clausulas contratuais de uma cobertura opcional, aplicavel quando contratada, estabelecendo suas disposi¢cdes
especificas, que eventualmente alteram as Condi¢des Gerais.

Condigdes Gerais

Conjunto das clausulas comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano de seguro, que
estabelecem as obrigacdes e os direitos das Partes contratantes.

Dano

No seguro, é o prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizdvel ou ndo, de acordo com as condi¢des do contrato
de seguro.

Dano Corporal

Lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Danos classificaveis como mentais ou psicoldgicos,
ndo oriundos de danos corporais, ndo estdo abrangidos por esta definicdo.

Dano Material

Toda alteracdo de um bem corpéreo que reduza ou anule seu valor econémico, como, por exemplo,
deterioracdo, estrago, inutilizacdo, destruicdo, extravio, furto ou roubo do mesmo. Ndo se enquadram neste
conceito a reducdo ou a eliminacdo de disponibilidades financeiras ja existentes, tais como dinheiro, créditos
ou valores mobiliarios, que sdo consideradas “prejuizos financeiros”. A reducdo ou a eliminagao da expectativa
de lucros ou ganhos de dinheiro e/ou valores mobiliarios também ndo se enquadra na definicdo de dano
material, mas sim na de “perda financeira”. Analogamente, as lesGes fisicas ao corpo de uma pessoa ndo sao
danos materiais, mas sim “danos corporais”.
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Dano Moral

Lesdo, praticada por outrem, ao patrimonio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais amplamente, aos

direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, ou qualquer tipo de desconforto,

independente da ocorréncia simultanea de danos materiais ou corporais. Para as pessoas juridicas, sdao as

perdas financeiras indiretas, ndo contabilizaveis, decorrentes de ofensa ao seu nome ou a sua imagem,

independente da ocorréncia simultanea de outros danos.

Dolo

M3a-fé; qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro; vontade

conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

Entulho

Acumulacdo de restos das partes danificadas dos bens Segurados ou de material estranho a estes, ocasionada

por risco coberto.

Explosao

Termo utilizado para definir o resultado de uma reacao fisico-quimica, na qual a velocidade extremamente alta

de tal reacdo é acompanhada por uma brusca elevacdo de pressao, devido ao fato de a energia liberada pela

reacao em cadeia ser feita num intervalo de tempo muito curto para ser dissipada na medida de sua producao,

acarretando:

e o rompimento de vasos, devido a diferenca de pressdo, ou seja, quando a interna é maior do que a externa
pela dilatagao de liquidos, gases ou vapores, denominada explosao fisica;

e explosdo de ar quente quando ocorre retorno da chama com forca explosiva, em razao de uma admissao
brusca e adicional de oxigénio ao fogo;

e explosdo de nuvem de vapor provocada pela rapida vaporizacao de um liquido inflamavel;

e explosdo de pd provocada pela presenca de pd ou residuos de pé combustiveis em suspensdo no ar;

e explosdo quimica etc.

Extorsao

Ato de obrigar alguém a fazer ou deixar de fazer alguma coisa, por meio de ameaca ou violéncia, com a intencao

de obter vantagem, recompensa, lucro.

Fumacga

Substancia em estado gasoso que se desprende de um corpo em combustdao ou muito aquecido, acompanhado

de emissdo de substancia opaca, de cores variadas, devido a decomposi¢cao do mesmo.

Furto Simples

Simples desaparecimento dos objetos.

Furto Qualificado

Subtracdo de coisa alheia mével, mediante a destruicdo e/ou o rompimento de algum obstaculo que impedia

0 acesso a coisa alheia mdvel e/ou mediante escalada ou destreza; ou ainda quando a subtragdo é feita com

abuso de confianca ou através de quaisquer artificios usados para enganar a confianca da vitima; ou quando a

subtracdo é realizada com o uso de qualquer instrumento, que ndo a verdadeira chave, para abrir fechaduras;

ou quando a subtracdo é praticada por duas ou mais pessoas.

Imével Tombado

Aquele cuja conservacdo e protecdo seja do interesse publico por seu valor arqueolégico, etnografico ou

artistico.

Indeniza¢ao

Valor que a sociedade Seguradora deve pagar ao Segurado ou Beneficiario em caso de sinistro coberto pelo

contrato de seguro, ndo podendo ultrapassar, em hipdtese alguma, o Limite Maximo de Indenizacdo da

cobertura contratada e o Limite Maximo de Garantia do Seguro.

Incéndio

Toda e qualquer combustdo fora do controle do homem, tanto no espaco quanto no tempo, que destréi ou

danifica o bem segurado.

Inspecdo de riscos (vistoria)

Inspecao feita por peritos para verificacao das condi¢des do objeto do seguro.
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Limite Maximo da Garantia - LMG
E o valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora pelo presente contrato de Microsseguro, em
um Unico sinistro ou série de sinistros.

Limite Maximo de Indenizagao

E o valor contratado pelo Segurado para cada cobertura do Microsseguro. Corresponde ao valor maximo de
indenizagdo em caso de sinistro, ndo condicionado, entretanto, como prévio reconhecimento de que este venha
ser liquidado pelo seu valor integral.

Perda Total

Da-se a perda total do objeto Segurado quando o mesmo se torna completamente, de forma definitiva,
imprdprio ao fim a que era destinado.

Prejuizo

Qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.

Prémio

Preco do microsseguro, ou seja, é importancia paga pelo Segurado a Seguradora para que esta assuma o risco
a que o Segurado estd exposto.

Primeiro Risco Absoluto

E aquele em que a Seguradora responde pelos prejuizos até o montante do Limite Maximo de Indenizacdo da
cobertura contratada.

Raio

Fendbmeno atmosférico que se verifica quando uma nuvem carregada de eletricidade atinge um potencial
eletrostatico tao elevado que a camada de ar existente entre ela e o solo deixa de ser isolante, permitindo assim
gue uma descarga elétrica a atravesse, ocasionando danos ao bem segurado.

Regulag¢ao do Sinistro

Conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro para apuracdo de suas causas,
circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizagdo do risco ocorrido e seu enquadramento no
microsseguro.

Reintegracao

E a recomposi¢do do valor reduzido do Limite Maximo de Indenizacdo relativo a uma ou mais coberturas
contratadas, apos ter sido efetuado o pagamento de alguma indeniza¢ao ao Segurado.

Reposicao

Ato da Seguradora repor bens destruidos ou danificados no sinistro, substituindo--os por outros de igual tipo
ou espécie ou optando pelo pagamento em dinheiro.

Representante de Seguros

Pessoa juridica que assume a obrigacao de promover, em carater ndo eventual e sem vinculos de dependéncia,
a realizacdo de contratos de seguro a conta e em nome da Seguradora. O Representante de Seguros nao exerce
a atividade de corretagem de seguros, ou seja, ndao é um Corretor de Seguros.

Risco

Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do Segurado, cuja
ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica.

Risco Coberto

Risco, previsto no seguro, que, em caso de concretiza¢gdo, da origem a indenizacdo e/ou reembolso ao
Segurado. No caso da cobertura de Responsabilidade Civil Familiar, é a responsabilizacdo civil do Segurado por
danos causados a terceiros, e/ou a eventual realizacdo de despesas emergenciais para tentar evita-los e/ou
minora-los, atendidas as disposi¢cGes do contrato. Incluem-se nos riscos cobertos as despesas decorrentes de
providéncias tomadas para combater a propagacdo do sinistro, para salvar e proteger os bens de sofrerem
prejuizos maiores, assim como o desentulho do local segurado, quando couber.

Risco Excluido

Todo evento danoso em potencial, ndo elencado entre os riscos cobertos é, implicitamente, um risco excluido.
No entanto, para evitar litigios decorrentes de interpretacao incorreta do risco coberto, e também porque
alguns dos possiveis riscos excluidos podem ser redefinidos como riscos cobertos em outras Coberturas
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contratadas, os riscos excluidos sdo elencados de forma explicita nos contratos de seguro, seja nas CondicGes
Gerais, seja nas Clausulas Especificas. Portanto, este é o conceito restrito de risco excluido: sdo potenciais
eventos danosos, elencados no contrato, mas NAO contemplados pelo seguro, isto é, em caso de ocorréncia,
causando danos ao segurado (ou a sua responsabilizacdo pelos mesmos, no Seguro de Responsabilidade Civil),
ndo haveria indenizagao ao segurado.
Roubo
Subtracdo de coisa alheia mdvel, mediante grave ameacga ou violéncia praticada contra a pessoa, ou apds
reducao da possibilidade de defesa ou resisténcia da pessoa.
Salvados
Bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor comercial.
Segurado
E a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o microsseguro, em seu beneficio pessoal
ou de terceiros.
Seguradora
Empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que, recebendo o prémio, assume os riscos descritos no
contrato de seguro.
Sinistro
Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.
Suspensao
E a interrupcdo da cobertura do microsseguro por falta de pagamento do prémio.
Terceiro
E a pessoa fisica ou juridica envolvida no sinistro, exceto o préprio Segurado ou seus ascendentes,
descendentes, conjuge, irmao(s), bem como quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele dependam
economicamente. Na cobertura Responsabilidade Civil Familiar, trata-se, ainda, do prejudicado por ato ou fato
cuja responsabilidade é atribuida ao Segurado.
Valor Atual
Aquele que represente o valor do bem no dia e local do sinistro.
Vicio
Conceito juridico que designa, na celebragdao de contratos, procedimento desonesto de uma ou ambas as
partes, classificavel como dolo, coacdo, ou fraude, e que pode tornar nulos ou anuldveis tais contratos. O
conceito preciso de “vicio” pode ser encontrado no Cédigo Civil, artigos 138 a 165. Também pode ser entendido
como defeito proprio do bem segurado, ndo encontrado normalmente em outros bens da mesma espécie.
Vicio Préprio
Diz-se de todo germe de destruicdao, inerente a prépria qualidade do objeto Segurado, que pode,
espontaneamente, produzir sua deterioragao.
Vistoria de Sinistro
Inspecao efetuada pela Seguradora, através de peritos habilitados, em caso de sinistro, para verificar os danos
ou prejuizos sofridos.
Objetivo do Microsseguro
O presente Microsseguro tem por objetivo garantir, até o Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura
contratada, o pagamento de indenizacdo ao Segurado por prejuizos devidamente comprovados e consequentes
dos riscos cobertos em cada uma das coberturas contratadas e identificados no Bilhete de Seguros, observando-
se as Condicoes Gerais e Clausulas Especificas.
Riscos cobertos
A Seguradora garantird o pagamento das perdas e danos materiais causados aos bens Segurados, diretamente
resultantes dos riscos contratados pelo Segurado, até os limites maximos de indenizacdo de cada cobertura,
conforme especificado no bilhete.
Inicio e fim de vigéncia
A vigéncia das coberturas oferecidas neste Plano de Microsseguro iniciar-se-a sempre a partir das 24 (vinte e
guatro) horas da data de pagamento do prémio constante no Bilhete de Seguro.
O término de vigéncia ocorrerd as 24 (vinte e quatro) horas da data indicada no respectivo Bilhete.
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Forma de contratacao

A contratacdo deste Microsseguro se dara mediante a emissao do respectivo Bilhete de Seguro.

Limite maximo de garantia

O Limite Maximo de Indenizagdo de cada cobertura contratada sera igual ao valor informado pelo segurado no
Bilhete de Seguro.

O valor do Limite Maximo de Garantia (LMG) neste Plano de Microsseguro, para Iméveis de Moradia, é fixado
no respectivo Bilhete de Seguro observado o maximo de RS 80.000,00 (oitenta mil reais) para contrata¢do. Em
caso de sinistro que envolva mais de uma cobertura contratada, o somatdrio das indenizagdes das coberturas
nao podera ultrapassar o valor do LMG.

Renovagao do seguro

N3o havera renovacdo para este Microsseguro.

Concorréncia de seguros

E vedada a contratacdo de mais de 1 (um) Microsseguro cobrindo o mesmo objeto ou interesse seguravel.”
Pagamento do prémio

O prémio deste Microsseguro deverd ser pago em parcela Unica até o dia previsto para seu vencimento indicado
no respectivo Bilhete.

O nao pagamento do prémio até o dia previsto no respectivo Bilhete acarretard no automatico cancelamento
da cobertura, observado que, se a data limite para o pagamento do prémio a vista coincidir com dia em que
ndo haja expediente bancdrio, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util posterior em que
houver expediente bancdrio.

Atualizacao monetaria

Fica estabelecido o IPCA/IBGE, ou o indice que porventura venha a substitui-lo, para atualizacdo monetaria,
guando couber, de todos os valores contratados e de eventuais importancias a serem pagas, devolvidas ou
complementadas, observadas as disposices especificas de cada cldusula deste Contrato de Seguro.

Na hipdtese da extincdo do indice pactuado devera ser utilizado o INPC/IBGE - indice Nacional de Precos ao
Consumidor/ Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Perda de direitos

Além dos casos previstos em lei, o Segurado perderd o direito as garantias e coberturas previstas neste Contrato
de Seguro, ficando a Seguradora isenta de qualquer obrigacdo deles decorrente, sujeitando-se o Segurado,
ainda, as sang¢des previstas na legislacao e no Contrato de Seguro se ele, seu representante legal ou

o Corretor de Seguros:

a. fizer declarag¢des inexatas, falsas ou omitir circunstancias que possam influir na aceita¢ao do Bilhete ou no
valor do prémio, ou por qualquer meio procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere este
Contrato, caso em que ficara prejudicado o direito a indenizagdo, além de estar o Segurado obrigado ao
pagamento do prémio vencido;

b. recusar-se a apresentar toda e qualquer documentac¢ao que seja exigida e indispensavel a comprovacao de
reclamacao de indenizagdo apresentada, ou para levantamento de prejuizos;

c. intencionalmente agravar o risco para a Seguradora, inclusive por qualquer tipo de modificacdo ou alteragao
no imovel Segurado ou nos objetos Segurados, ou ainda na ocupacao do local Segurado, sem prévia e expressa
anuéncia da mesma;

d. deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigacdo ou que esteja ao seu inteiro alcance
no sentido de evitar, reduzir ou ndo agravar os prejuizos resultantes de um sinistro;

e. ndo informar a Seguradora sobre a transmissdo do interesse no objeto Segurado a terceiros;

f. se o sinistro for devido a culpa grave ou dolo do Segurado, seu representante, funciondrios ou prepostos;

g. se ndo comunicar a Seguradora, tao logo saiba, qualquer fato suscetivel de agravacdo do risco e que fique
comprovado que silenciou de ma-fé;

h. deixar de cumprir qualquer obrigacdo convencionada neste Contrato de Seguro;

i. impedir ou dificultar a Seguradora e seus representantes ou qualquer 6rgdo publico o acesso aos bens
Segurados ou seu ingresso no imével para verificacdo, vistoria e averiguacdo de sinistro ocorrido

e coberto pelo presente Contrato de Seguro, para fins de sua regulacdo e liquidacdo;
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j. provocar, por si, seus representantes, por intermédio de terceiros ou de seus Beneficiarios, os danos que
motivem a indenizacdo coberta pelo presente Contrato de Seguro.
O Segurado obriga-se, sob pena de perder seu direito a qualquer indeniza¢do, dar imediato aviso a Seguradora,
da ocorréncia de todo e qualquer sinistro tao logo tome conhecimento, bem como, tomar todas as providéncias
cabiveis no sentido de proteger e minorar os prejuizos.

REGULAMENTO DA PROMOGAO COMERCIAL “CASA SEGURA”

A seguradora ALFA SEGURADORA S.A., aqui denominada PROMOTORA, inscrita no CNPJ sob o n°
02.713.529/0001-88, é subscritora de titulos de capitalizagdo, da modalidade incentivo, administrados pela
ICATU CAPITALIZACZ\O S/A, aqui denominada ICATU, inscrita no CNPJ] sob o n°® 74.267.170/0001-73,
cujas condicles gerais e suas notas técnicas foram aprovadas pela Superintendéncia de Seguros Privados
- SUSEP, conforme processo(s) n°(s) 15414.900706/2019-05.

1. Esta promogdao comercial serd realizada em todo o territério nacional, terd inicio em 16/10/2021 e
vigorara por prazo indeterminado.

2. A Promotora cedera, gratuitamente, o direito de participacdo no sorteio vinculado um dos titulos
subscritos na proporgao de 76,92% (setenta e seis virgula noventa e dois por cento) para o Segurado e
23,08% (vinte e trés virgula zero oito por cento) para o operador responsavel pela venda (Colaborador /
Funcionario) que preencher as condi¢cGes estabelecidas neste regulamento.

3. Ao contratar o "CASA SEGURA", a Promotora cedera, gratuitamente, o direito de participagdo no
sorteio vinculado um dos titulos subscritos na proporcédo de 76,92% (setenta e seis virgula noventa e dois
por cento) para o Segurado que preencher as condigdes estabelecidas neste regulamento.

3.1. O Segurado participara de 01 (um) sorteio mensal, no valor bruto de R$ 35.000,00 (trinta e cinco
mil reais), sobre o qual incidird 25% (vinte e cinco por cento) de Imposto de Renda, conforme legislacao
vigente.

3.2. A cessdo de direito se aperfeicoara quando o Segurado atender todos os requisitos abaixo:

3.2.1. Contratar o seguro objeto da promocgao; 3.2.2. Ter pago no més de referéncia do sorteio
o prémio de seguro em dia;

3.2.3. Apresentar-se para receber o prémio no prazo maximo de 180 dias, contados da data do
sorteio;

3.2.4. Apresentar os documentos listados no item 12, no prazo maximo de 10 dias corridos, a
contar do contato; e,

3.2.5. Atualizar e manter atualizado seus dados cadastrais.

4. Ao comercializar o "CASA SEGURA", a Promotora cederd, gratuitamente, o direito de participacdo no
sorteio vinculado um dos titulos subscritos na proporcdo de 23,08% (vinte e trés virgula zero oito por cento)
para o Operador responsavel pela venda (Colaborador / Funcionario) que preencher as condigdes
estabelecidas neste regulamento.

4.1. O Operador responsavel pela venda (Colaborador / Funcionario) participara em 01 (um)
sorteio mensal, no valor bruto de R$ 8.000,00 (oito mil reais) sobre o qual incidird 25% (vinte e cinco por
cento) de Imposto de Renda, conforme legislagao vigente.

4.2. A cessao de direito se aperfeicoara quando o Operador Responsavel atender todos os
requisitos abaixo:

4.2.1. Efetuar a venda de apdlice/bilhete do “Casa Segura” objeto da promocao;
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4.2.2. A apolice vinculada ao nimero da sorte contemplado deve estar com seu pagamento
regular, nos termos do item 3.2.2;

4.2.3. Possuir vinculo empregaticio com o Estipulante de Seguros na data do sorteio;

4.2.4. Apresentar-se para receber o prémio no prazo maximo de 180 dias, contados da data do
sorteio;

4.2.5. Apresentar os documentos listados no item 10, no prazo maximo de 10 dias corridos, a
contar do contato; e,

4.2.6. O Segurado contemplado ter sido localizado ou ter ocorrido sua desclassificacao por nao
localizagao.

4.3. Caso o Operador Responsavel contemplado ndo atenda aos requisitos do item 4.2, serd
desclassificado e o prémio de sorteio revertido para Promotora;

4.4. O afastamento ou licenca por qualquer motivo durante o periodo da Promocdo ndo invalida a
participacdo do Operador Responsavel, sendo neste caso considerado Participante, para fins desta
Promocao, o Operador responsavel pela venda do seguro.

4.5. O afastamento do Operador Responsavel por motivo de férias ou substituicdo temporaria no periodo
da Promocao nao invalida sua participacdo, sendo neste caso considerado Participante, para fins de
premiagcao, o Operador responsavel pela venda.

5. A participacdao do Segurado e do Operador Responsavel se iniciard a partir do més imediatamente
subsequente ao primeiro més de vigéncia do seguro, sendo as participacoes asseguradas desde que
tenham sido atendidas todas as condigcoes deste regulamento e a promogao esteja vigente.

6. Os sorteios serdao apurados com base nas extragdes da Loteria Federal do Brasil nos 04 (quatro) altimos
sabados de cada més, devendo ser observadas as regras estabelecidas neste regulamento. Nao ocorrendo
extracdo da Loteria Federal em uma das datas previstas, o sorteio correspondente sera adiado para a
primeira extracdo apos a ultima data de sorteio constante no titulo. Os resultados da Loteria Federal do
Brasil poderao ser acompanhados por meio do site
http://www1.caixa.gov.br/loterias/loterias/ultimos_resultados.asp, bem como em todas as Casas Lotéricas
do Brasil.

7. Sera contemplado o titulo vigente na data do sorteio, cujo nUmero da sorte informado no Certificado do
Seguro coincida da esquerda para a direita, com as unidades dos 5 (cinco) primeiros prémios extraidos pela
Loteria Federal, lidos de cima para baixo, conforme o exemplo a seguir:

10 prémio: 32.26 3
20 prémio: 34.57 8
30 prémio: 89.07 0
40 prémio: 51.94 4
50 prémio: 44.37 9
Combinacdo sorteada: 38.049

8. A combinacdo contemplada, bem como o nome dos contemplados serdo divulgados no site
www.alfaseguradora.com.br. Os contemplados no sorteio serao notificados pelos meios informados
no item 12.4 e so6 terdo direito ao recebimento da premiacdo se preenchidas todas as condicoes
previstas neste regulamento.

9. Nao terao validade as participagdes que ndao preencherem as condicOes previstas neste
regulamento, e na hipotese de contemplacao, o contemplado sera desclassificado e o prémio
sera revertido para Promotora.

10. A participacdo nesta promogdo caracteriza concordancia com todos os termos e condigdes deste
regulamento.
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11. Os contemplados cedem o direito de uso de seu nome, imagem e voz, de forma inteiramente gratuita,
pelo periodo de 1 (um) ano apds a apuracdo do resultado, para a divulgagdo da promogdo, em todo e
qualquer material de midia impressa, eletronica ou radiofénica, seja CD, DVD, revistas, jornais, websites,
internet, redes sociais, TV aberta ou fechada e radios.

12. A ICATU efetuara o pagamento do prémio aos contemplados, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, contados da data do recebimento de toda a documentagcdo necessaria ao pagamento, a saber:
Pessoa Fisica: copia de identidade, CPF, validos, e do comprovante de residéncia atualizado (expedido no
maximo ha 180 (cento e oitenta) dias da apresentagao), bem como informem sua profissdo e renda e assine
termo de recebimento e quitacdo do valor do prémio; Pessoa Juridica: cdpia legivel do cartdo de inscricao
no CNPJ/MF e dos atos constitutivos; copia simples do ultimo balancete assinado pelo contador e
diretor/sdcio da empresa; cdpias legiveis dos documentos de RG e CPF, dentro do prazo de validade, e
copia legivel do comprovante de residéncia, dentro do prazo de 180 (cento e oitenta) dias, dos controladores
até o nivel de pessoas fisicas, principais administradores e procuradores da sociedade.

12.1. O pagamento da premiacgao sera efetivado por qualquer meio legalmente permitido.

12.2. Na hipotese de o participante contemplado optar em receber o prémio por meio de depdsito bancario,
devera informar os dados necessarios para a sua concretizagdo e o respectivo comprovante servira como
prova da entrega e quitacdo do prémio. O depdsito bancario somente podera ser realizado em conta de
titularidade do participante contemplado.

12.3. Na hipdtese de o participante contemplado falecer, o prémio sera entregue ao respectivo espdlio, na
pessoa do seu inventariante, mediante apresentacao de autorizacdo judicial.

12.4. O participante contemplado que nao for localizado no prazo de 180 dias, contado a partir
da data de realizacao do sorteio, sera desclassificado, sendo certo que serao realizadas, durante
o0 prazo acima, tentativas de localizagdo, preferencialmente por contato telefonico. Em caso de
insucesso, sera realizada nova(s) tentativa(s) de contato observando a seguinte ordem: (i) SMS
(short message service) com confirmacao de envio; (ii) E-mail, com confirmacao de envio, e em
caso de ndo localizagdo ou insucesso nas tentativas anteriores, sera enviada (iii)
correspondéncia com aviso de recebimento com base no cadastro realizado no ato da
contratacdo do produto promocionado. E responsabilidade do participante manter seu cadastro
atualizado para permitir sua localizacdo. Em caso de desclassificacdao, o valor da premiacgdo sera
revertido a Promotora.

12.5. O participante contemplado que for comunicado da contemplacao e nao contatar a
Promotora e/ou ndao apresentar os documentos necessarios para o pagamento do prémio, no
prazo de 10 dias corridos, contados a partir da data da comunicacdao do sorteio, sera
desclassificado. Em caso de desclassificacdao, o valor da premiacao sera revertido a Promotora.

12.6. A Promotora informa aos participantes que ira compartilhar os documentos do(s)
participante(s) comtemplado(s), mencionados no item 10, com a sociedade de capitalizacdao. O
referido compartilhamento tem como objetivo viabilizar o pagamento da premiacao e cumprir
com exigéncias regulatorias.

13. A Promotora obriga-se a identificar todos os participantes, cessionarios dos direitos dos titulos
integralmente cedidos, bem como os ganhadores dos prémios de sorteio.

14. Esta promocgdo podera ser encerrada a qualquer momento mediante comunicado com 30 dias de
antecedéncia com nova e ampla divulgagdo, utilizando-se dos mesmos meios anteriormente empregados
para divulgagdo desta promogcao ou na sua impossibilidade, por outros meios de ampla divulgacao.

15. A aprovacdo do titulo pela SUSEP ndo implica, por parte da autarquia, em incentivo ou recomendagao
a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequagdo as normas em vigor.

16. “E proibida a venda de Titulo de Capitalizacdo a menores de 16 (dezesseis) anos”.
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17.

CASA SEGURA C&C - Resumo das CondicOes Gerais

“Antes de contratar,
www.susep.gov.br”.

consulte previamente as CondigOes

18. O regulamento esta disponivel em www.alfaseguradora.com.br.
SAC Icatu Capitalizacao 0800 286 0109
Ouvidoria Icatu Seguros 0800 286 0047
www.icatu.com.br

ASSISTENCIA 24 HORAS

Gerais disponiveis no

A assisténcia atendera aos servicos emergenciais na propriedade residencial declarada pelo Segurado
excluidas, em qualquer hipotese, propriedades destinadas a fins comerciais. Entende-se como servico
emergencial, todo e qualquer evento imprevisto e/ou involuntario que possa causar danos ao imével
assistido. A assisténcia 24 horas prestara os servigos com base nas coberturas contratuais elegiveis

a cada plano contratado, de forma emergencial e ndo definitiva, com o objetivo de minimizar possiveis
danos ao imdvel e/ou pessoas que nele habitam.

site

Servicos:
PLANO ESSENCIAL
e Chaveiro
e Eletricista
e Encanador
e Desentupimento

Limites:
: MAXIMO DE
SERVICOS HIMITE VA D FOR ACIONAMENTOS POR
VIGENCIA

Chaveiro R$fl50’00 , 02 (dois)
(cento e cinquenta reais)

Encanador R$fl50’00 : 02 (dois)
(cento e cinquenta reais)

Eletricista R$150,00 02 (dois)
(cento e cinquenta reais)

Desentupimento R$fl50’00 : 02 (dois)
(cento e cinquenta reais)
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